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Systémes d’Exploitation

Sage CRM
version 6.6

Poste client Sage CRM Express / Standard / Avancée / Module
Windows XP (SP2), VISTA et 7 - Pentium 4 ® 1 Ghz - 2 Go de Ram et 2 Go D|sque dur.

Poste Serveur (exemple pour 50 utilisateurs) :

Windows Advanced 2003 SP2 / 2003 server 64 bits / Windows Server 2008.

Intel Xeon 5120 ou AMD Opteron 2212 - vol.mémoire > 50% du volume de la base de
données estimé au bout de 1 an.

1S6.1,7.0et7.5

Navigateur Internet :
MS Internet Explorer 7, 8 et 9.

Liens avec Office 2003, 2007 et 2010.

Les collaborateurs nomades doivent utiliser Sage CRM a distance en mode connecté, le mode Solo
n’étant plus disponible depuis la version 6.15 de Sage CRM.

Sage CRM Express ne permet pas d'installer d’options (CTI, iPhone & BlackBerry...) ou de
composants.

Les fonctions de CTI nécessitent obligatoirement un module complémentaire (IsiCom ou tout autre
éditeur de CTI validé par Sage).

Le Module de géolocalisation de Géoconcept n’est plus disponible a la vente.

Disponibilité Client

| Sage CRM version 6.6

[ 3Mai 2011 |

Bases de données

e MS SQL Server 2005 et 2008 (runtime MS SQL Server 2008 inclus).

Sage CRM 6.6 n’est pas compatible avec une base de données Oracle, néanmoins le support technique
des anciennes versions de Sage CRM sous oracle sera assuré jusqu’en Octobre 2011.

Intégration Sage 100 — Sage CRM

Voici la synthése des compatibilités de versions entre Sage CRM et Sage 100 Gestion Commerciale.

Sage 30/100 V16.05

Sage 100 V15.5x Sage 30/ 100 V16.01

[Sage CRM 6.15

Service Web 1.4 Non compatible Non Compatible

| | |

| | |
[Sage CRM 6.2x | Service Web 1.4 | Service Web 1.5 | Non Compatible
]Sage CRM 6.5 | Non Compatible | Non Compatible | Service Web 1.6
[Sage CRM 6.5F | Non Compatible | Non Compatible | Service Web 1.7
[Sage CRM 6.5G | Non Compatible | Non Compatible | Service Web 1.8
|Sage CRM 6.6 | Non Compatible | Non Compatible | Service Web 1.9

Le Pilotage Transversal Sage CRM — Sage 100 est disponible exclusivement avec Sage 100 en MS SQL
Serveur et MS SQL Express.
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HTTP * o
Windows 2003 Small Business Server (Premium Editions) * 14 O O e o O

*HTTPS, Synchronisation Sage CRM Exchange, Terminal Services, et CDONTS/CDOSYS ne sont pas supportés sur SBS
** |E 32-bit/Office 32-bit nécessaire pour installation plugins

v6.2/6.5

Serveur de base de données

Microsoft SQL 2008 |
Microsoft SQL 2005 ® [ ® ® ° ®
Microsoft SQL 2000 ® O O O O @]

Serveur Web

1S 7 O O ® O ° °
1S 6 ° ® ® ° °® °
1S 5 ° O ® O (®)] O

Systéme d'exploitation Client

Windows 7 Enterprise (Poste client uniquement)

Windows 7 Professional (Poste client uniquement)

Windows 7 Ultimate (Poste client uniguement)

Windows Vista Business (Poste client uniguement)
. Windows Vista Ultimate (Poste client uniquement)

Windows Vista Home

Windows Vista Home Premium

Windows XP Pro

Windows XP Home

Windows 2000 Pro
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